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Apresentacio

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricdo das atividades
desenvolvidas entre os dias 01 de janeiro/2025 a 31 de marco/2025 referente 4 assisténcia
prestada e as metas e indicadores pactuados no contrato de gestdo n° 3769 de 24 de junho de
2024; chamada publica n® 002/2024 processo n° 330.491/2024 que entre si celebram a
Prefeitura Municipal de Aruja - SP, ¢ o Hospital Mahatma Gandhi, para “ regulamentar o
desenvolvimento das acoes e servigos de saude no Pronto Atendimento Infantil — 24 horas —

Pro-Crianga™ .

Conforme o item 2.1.2.4.1. MONITORIZACAO DOS INDICADORES QUANTI-
QUALITATIVOS do Plano de Trabalho apresentado pela Associagdo Mahatma Gandhi no
chamamento publico 02/2024, segue o quadro abaixo com os indicadores e metas pactuados,

resultados obtidos, e justificativas técnicas a respeito de cada indicador.

A fonte de informacao utilizada se trata do sistema de informagdo vigente no servigo
Saude Simples. Importante ressaltar que o0 mesmo se encontra em implantagdo gradativa, desta
forma os relatorios disponiveis ainda ndo atendem totalmente a necessidade do servico e esta
em processo de aprimoramento dos dados. Para o presente relatorio foram utilizados os dados
extraidos em: Saude Simples (OM30) — Relatorio de atendimentos médicos — atendimentos por
periodo — filtro por data 01/01/2025 a 31/03/2025 e também os dados obtidos em: planilha em
Excel contendo dados de exames laboratoriais, de raio x e planilha de transferéncias realizadas
no més obtido no sistema CROSS, onde foram aplicados filtros e tabelas dindmicas para obter

a apresentacdo adequada dos dados.
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QUADRO DE INDICADORES E METAS QUALITATIVAS

Desempenho obtido no meés de
Item | Indicado / descricio | Meta
Agosto
Servico de
Atendimento ao ‘
1. Implantagdo SAU o 100% implantado
usuario implantado
em até 3 meses
Implantagao de
Implantacado dos
todos os protocolos _
2. protocolos ' . 100% implantados.
‘ o assistenciais em até
assistenciais.
3 meses
Implantacdo dos
Implantacdo dos POPs | POPs  para  as
para as atividades de | atividades de ‘
3. 100% implantados.
enfermagem e | enfermagem e
recepcao recepcao em até 3
meses
. Implantagdo dos
Elaboracao e descrigcao
POPs para as
dos fluxos de |
. . atividades de _
4 atendimento e rotinas 100% implantados.
o _ enfermagem e
administrativas
_ ' recep¢do em até 3
especificas do servico
meses
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Pontualidade na
. A entrega da prestacdo de contas ¢
entrega dos relatorios | 100% de ' o .
enviada via sistema de informagao
mensais de Prestacdo | pontualidade para
1Doc sendo o prazo de entrega
de Contas Assistencial | todos os relatorios. _
. . trimestral.
e Financeira.

Apresentagdo e
execucao do Plano de
Educacdo Continuada | 100% das atividades
e Humanizacdo, | previstas, realizadas
Elaborado cronograma.
conforme cronograma, | com 80% de adesdo
com no minimo uma | dos profissionais.

atividade por categoria

profissional por més.

QUANTITATIVO DE ATENDIMENTOS

Quantitativo | Média/ Dia
Atendimentos medicos 11.346 126
Classificacdo de risco realizadas pelo enfermeiro 11.346 126
Raio X 1.763 19
Laboratoriais 3.772 42
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JUSTIFICATIVA DOS INDICADORES QUALITATIVOS

ITEM 1. Implantacdo SAU - Servico de Atendimento ao usuario implantado em até 3

meses.
JUSTIFICATIVA:

No més de julho de 2024 deu-se a inauguragdo do servigo em 04/07/2024, com inicio
dia 08/07/2024. Desta forma, o més de julho foi dedicado a implantagdo do servigo,
desenvolvimento dos fluxos e processos de trabalho assistenciais e reconhecimento das
demandas e caracteristicas do servigo. Entretanto, reconhecendo que realizar pesquisas de
satisfacdo de forma regular e sistematica pode transformar significativamente a qualidade dos
servicos prestados, beneficiando tanto os pacientes quanto os profissionais de satude envolvidos,
foi iniciada ainda no periodo de implantacdo do servigo, a pesquisa de satisfagdo dos usuarios
de forma impressa, conforme modelo de formulario a seguir e os resultados obtidos no meses

de janeiro a mar¢o/2025 seguem tabulados abaixo.
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D

MO FITAL
Mlanatma CGandihi
Pl soranry andicky o paeanndon”

PESQUISA DE SATISFACAO PRONTO ATENDIMENTO PRO CRIANGCA 01 A 03/2025

CORMVDCE AVALLA DANTENDIZNTO DA RECEPCAOT a7 ] 2 - 1
LMD WICE AVALIA O T D) ] 12 1
COMDWICE AVALEA T ATENDIMENTO DO SERVICD O ERFERMAGENT 35 12 2
COMK VDCE AVALLA D ATEMDIMERTD MEDRCOT k] ] 1 - 1

COMD WOLE AVALLAD L ] 32 14 2 1
COMOWOCE SVALIAA A T 35 11 2 1
COM WOCE AVALLAD, GERAL 348 M 1 1

TOTAL DE FESSOAS OUE RESPONDERAM A FESOUISA: 49

Considerando o periodo previsto para implantagdo do SAU de 90 dias, cabe informar
que neste periodo a pesquisa de satisfagdo do usuario sera aprimorada e adaptada de acordo
com as necessidades e o perfil assistencial do Pro-Crianga, bem como os relatorios de
apresentacdo dos dados ja tabulados. Para levantamento dos dados apresentados, foi utilizado

o modelo abaixo de instrumento de pesquisa de satisfagao:
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L)

[ Y P -

FESQUISA DE SATISFACAD - UNIDADE DE FRONTO ATENDIMENTO INFANTIL PRO - CRIANCA
PO DE ARLJASE

Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu
grau de satisfagdo:

& ﬂ1| Coma viook avalia o atendimenle da recepcio? |
em!rﬁm .ﬂgwm .u@mmn .mm 5 %

. a2 | Comp vocd avalla o atendimenio do servigo de Limpea? |

B G G @

® 03 | Coma voct avalia o atendimenio do servigo de enfermagem? |

& 04 | Coma vicd avalia o atendimenioe médicn? I
em wunn = = Mhkosn
SATERITO .ﬂrmm . IHEAFOFEG G | INFORLAR
] a5 I Como vook avalia o lempo de espera para o primeiro alendimenta? |
&5 & & e &
SATERITD SATRFITO INSATRFIN D . -
M —

.N|C,umnmcéaval|-aaun¢:: peito dos profissionds? |

L

MO MU = = Nkosn
em .w .u«.-mm .uﬂmu‘m =) InFoRman
M&’

® o7 | Como vock avalia o alendiments geral prestado na Unidade? |
nknsn
e

O & @ @F- T

@ Escreva aqui suas sugesties, elogios efou criticas;

0B85 sua identificagdo é opcional, porém & por meio dela que podemaos dar-lhe um retnrnn sohre
&5 NOSSa% aches.

Mame Contatotelefonica )
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ITEM 2. Implantacio dos protocolos assistenciais em até 3 meses.
Justificativa:

A implementagdo de protocolos assistenciais em unidade de pronto atendimento ¢
fundamental para garantir a qualidade e a eficiéncia do atendimento, pois assegura consisténcia,
minimiza variabilidade das praticas, diminuem ocorréncias de erros, melhoram o fluxo de
trabalho no servigo de saude, otimiza recursos € embasam a capacitagdo continua dos
profissionais baseando-se em evidencias e recomendacgdes; resultando em beneficios

significativos tanto para os pacientes quanto para os profissionais de saude.

A construcao de protocolos assistenciais de acordo com as caracteristicas especificas do
servico, ¢ um processo detalhado e estruturado que deve considerar diversas variaveis e
aspectos do ambiente de atendimento. A Associagdo Mahatma Gandhi procedera a construgao

e implantacdo dos protocolos contemplando as seguintes etapas:

Avaliagdo do Contexto e Necessidades do Servico: Identificar as caracteristicas
demogréficas e epidemioldgicas da populagdo atendida e levantar os principais problemas e
desafios enfrentados pela unidade, como tipos de emergéncias mais frequentes e condi¢des
cronicas predominantes. Estabelecer objetivos claros para o tratamento e manejo das condi¢des
mais comuns € emergenciais e definir metas especificas de desempenho, como redu¢ao do

tempo de espera, aumento da taxa de resolucao de casos, e melhoria na satisfacdo do paciente.

Desenvolvimento do Protocolo: Definir grupo de trabalho incluindo profissionais de
saude de diferentes areas (médicos, enfermeiros, farmacéuticos, administradores) para garantir
uma abordagem abrangente e multifacetada; realizar uma revisdo abrangente da literatura
cientifica e das melhores praticas nacionais e internacionais; definir a estrutura do protocolo,
que geralmente inclui introducdo, objetivos, indicacdes, contraindica¢des, procedimentos,

fluxogramas facilitar a compreensao e a aplicagdo pratica do protocolo, e critérios de avaliagdo.
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Revisdo e Validacdo: Submeter o protocolo a uma revisdo interna rigorosa por membros
da equipe técnica da Associacdo Mahatma Gandhi e outros profissionais. Realizar ajustes e

refinamentos com base no feedback recebido.

Apos este processo, os protocolos serdo implementados de maneira gradual de acordo
com o cronograma que estd sendo elaborado pela equipe e serd apresentado a posterior,

monitorando de perto a adesdo e a eficacia desde o inicio.

Ainda que ndo haja cronograma de implanta¢do de protocolos assistenciais finalizado;
nos meses de outubro a dezembro foram realizados os seguintes treinamentos relacionados a

processos assistenciais:

PRO - TREINAMENTOS, ORIENTAGOES - JANEIRO 2025 -
a: Mlahatma

Hlons swses iy & pronisieed S

PRO @
A ROTEIRO TREINAMENTOS/ORIENTACOES EDUCACAO PERMANENTE - 2025 noueiTaL
M atanma Cianati
= T ——""
MES TEMA SETOR PERIODO FUBLICO ALVO PALESTRANTE NOME PALESTRANTE

Jan2s Tremamento: Sindrome Respiratdria Aguda, Isolamentos ¢ Precaugbes TODOS Do Motumo E”fmn:’]r_\::;i::mmm Ed.Contimaada Crislaine Kelly
5

Jan/2s Treinamento: Satide Mental Infanti] & Mangjo Comportamental TODOS D Motumo Ealfmn:]r_u::;ixl:ﬂmm Ed Contimanda Crislaine Kelly

Jan/2% Janeiro Branco - Dindmica parm equipe TODOS Dy Medumo Equape da Umsdade Ed Continsada Crislaine Kelly

Jan/2% Onentagiio - Fluxo de Coleta de Teste Ripido Covid - 19 TODOS DiumoMotumo Equipe i_:.:zﬂmm‘ ¢ Ed. Contimaada Crislaine Kelly

=N i d 3 [}

janizs Ornientagio = Nove Fluxo de Dml.'l_w e cartin de acompanhamento de TODOS | DiuroMNormo Enfermeiros _.-\umhm:ec Ed Continuada Crislaine Kelly

arbovirgses & Técnicos
lagAin = Ident o d lutos ¢ tocola de data d B ! i .

Janiag Orientacio « Identificag .uc.: Prodistos lﬂl‘l'?UflIJC pratocolo de data de TODOS | DivmoNomsmo Enfenneinos l.v\um'lmn:‘ Ed Contimunds Crislaine Kelly
validades e almotolias e Técnicos

jans28 Orientachio = Descarte correto de Perfurocontantes TODOS | Diumo/Noiumo F"r“"':;:l;;;;" linres Ed Contimada Crislaine Kelly

jan2s Orientagdio - Limpeza Coseorrente e Terminal, abertura de eventos Adversos | TODOS | Dinmo/Moturmo E"fe’""’]'_‘f'“ / Al liares Ed Continuads Crislaine Kelly
e Técnicos

jani2s Orientacdo - $obre novo Fluxo |mp!.enenr.ndo de exames Laboratoriais na TODOS DinmoMoturno l-.nfennem?ez .-.Auxuhmes Ed Continuads Crislaine Kelly
unidads & Técnicos
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ROTEIRO TREINAMENTOS/ORIENTACOES EDUCA PERMANENTE - warriTan
cO CAO 2024 —
iy —
TEMA SETOR FERIODO PUBLICO ALVO PALESTRANTE NOME PALESTRANTE
1 o 1 e T i ] ) i Enfermeiros / ) o
fev/25 do P de do Paciente TODOS  |Diumo/Notumo| | .. e Técnicos Ed.Continuada Crislaine Kelly
B . . . Enfermeiros / . -
fev/25 Implementagio do POP - Manual de Normas ¢ Rotinas de CME TODOS  |Diumo/Notumo| . . Ed.Continuada Crislaine Kelly
Auxiliares e Ténicos
il - Fevereiro Laranja: Conscientizagds i nfanto- Enfermeiros / . gt
fevi2s Treinamento - Feverero Laranfa: Consc 0 sobre Cancer Infanto TODOS  |Diumo/Nomme|  ColcHueiros/ Ed Continuada Crislaine Kelly
Juvenil Auxiliares e Técnicos
. . .. . . Enfermeiros / . o
fev/2s Treinamento - Pungio Venosa e Cuidados Necessarios TODOS  |Diumo/Notumo| - . Ed.Continuada Crislaine Kelly
Augiliares e Ténicos
fev/25 Elaboragio de Videos sobre os processos do CME TODOS  |Diumo/Noturmo| Ausili e Técnicos Ed.Continuada Crislaine Kelly

PRO
ROTEIRO TREINAMENTOS/ORIENTACOES EDU 0 PERMANENTE - 2024 usseiTAL
qui co cach e e
—— Lo novn ol ¢ pousintf
MES TEMA SETOR PERIODC PUBLICO ALVO PALESTRANTE NOME PALESTRANTE
mar2$ 'Ire.ulmnen.to_ Processo de Enfermagem: Estrutura, Importincia e Aplicagio na Assistencial | Diumo/Not E.uf:rmam?s .#.Amulms EdP rate Crislaine Kelly
Pritica Clinica & Técnicos
Trei to: Alinhamento de Proc - Aperfei da Roti - N .
mar/25 Allem_u_nen ’? ento de €550 - Aperfeigoamento - Administrativo | Diumo/Notumo | Administrativo e NIR Ed. Permanente Crislaine Kelly
125 . i i islais
mar/25 Campanha - Dia Rosa: Celebrando o Poder da Mulher no Prd Crianca Todos Diumo/Notumo Todos da Unidade Ed. Permanente Crislaine Kelly
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